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Waarden in het alledaagse leven

Kwantitatief
onderzoek:

Representatieve steekproeven
uit bevolking van 15 tot 80 jr.

Schriftelijke enquétes:
14 metingen 1997-2010
Webpanel:
Continu onderzoek - 80.000 Nederlanders
verrijkt met Mentality-gegevens




hoog kosmopolieten

_ 10%
nieuwe (1,3 min.) post-
conserz\gloa/;t)leven materialisten
10%
(1 min.) (1,3 min.)
JEETS
mobielen
13% post_
(1,7 min.) moderne
. hedonisten
midden

11%
moderne (1,4 min.
burgerij

22%
(2,8 min.)

traditionele
burgerij
16%
(2 min.)
gemaks-
georiénteerden
laag 10%
(2,3 min.)
N
(2]
—
wid
-
(72
waarden > traditioneel modern postmodern

behouden bezitten verwennen ontplooien beleven



De assen van het model

hoog E
Sociodemografie:
e Opleiding
 Beroep
middené

Normen en waarden:
 Doelen in het leven
o Leefstil
* Werken en presteren
laag : e Vrije tijd
' « Familie en relaties

status >

Ewaarden by traditioneel ................................................ modern ............................................... postmodern
behouden bezitten verwennen ontplooien beleven



hoog

midden

Liberaal

Conservatief

Moralistisch
Behoudend

Plichtsgetrouw

waarden > traditioneel

Conformistisch

Statusgevoelig

Consumeren

Genieten

Wereldburger

Maatschappelijk
succes

Carrieregericht
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Risico en
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Passief

Impulsief

Plezierig
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modern

Maatschappij-
Kritisch

Milieu-
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Ontplooien
Taboeloos

Genieten

postmodern
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Zorgconsumenten — domein specifiek

Houding en gedrag ten aanzien van gezondheid en zorg in een
brede context:

Relevantie en inschatting eigen gezondheid
Zelfredzaamheld, individualisering

Rol van zorg, zorgverleners, medicijnen
Informatie: vaardigheid, behoefte, zoekgedrag



1009 Pragmatisch
midden
zelfredzaam
laag

waarden > traditioneel modern postmodern



Pragmatische zorgconsument

Circa 41% van de Nederlanders

Zelfredzaam en veeleisend: second opinion
Voorstander van toenemende keuzevrijheid
Willen fit blijven, vaker tevreden over de eigen gezondheid

Staan open voor het gebruik van nieuwe technologie
Gaan actief op zoek naar informatie over zorg en
zorgaanbieders, vooral op het internet

afl



De minder zelfredzame zorgconsument

Circa de helft van de Nederlanders (49%)

Relatief hoge zorgvraag
- Zorg liefst dicht bij huis

- Persoonlijke aandacht van zorgverlener
IS belangrijk: liefst de ‘eigen’ huisarts

- Belangrijke rol van huisarts in het
keuzeproces ‘Wat de arts zegt, doet men ook’
- Informatie moet gedoseerd en praktisch zijn




Maatschappijkritische zorgconsument

10% van de Nederlanders

Gezonde levensstijl: vitaliteit en onthaasten zijn belangrijk
Kritisch en mondig

Zoeken betrouwbare en verdiepende informatie:
patiéntenverenigingen en op internet

Willen keuzevrijheid én inspraak in de behandeling

Zorg dichtbij, toegankelijk en persoonlijk

Liberalisering in de zorg @
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Maak kennis met Greta, Maud en Carla
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NEDERLAND raming




Amsterdam

=

l. In deze raming voor Amsterda
( milieu kosmopolieten

Zich met name concentreert in

‘*“ de binnenstad van Amsterdan
en in de meer welvarende

v stadsdelen Oud-Zuid en
Sv Buitenveldert.

IS te zien dat het Mentality-

(pragmatische zorgconsumen



Nijmegen

Jerne burgers
waarts mobiel
stmaterialist

uw conservatief
ditionele burger
smopoliet
stmoderne hedonist
maksgeorienteerde




en opzichte van Nijmegen totaal

PCS Lindenholt

burgerij

s mabielen
rialisten
onservatieven
jearienteerden




DUuUl LUTLTLWVIRATITI Ty

Herstructurering

Voorzieningen



“A o g
2 ¥ -8
M




