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1. Kurzfassung
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Gebrauchsgegenstande des Wohnen und LebBes Landkreis Osnabriick hat die Attraktivitat eines
Ausstellungsbesuches durch ein Terminal Zwsnrierefreien Umbau, Besucherinformationen und

diverse Veranstaltungen wie Seminare, Vortrage und FlUhrungen gesteigert. Die Ausstellung zeigte

sich als ein gutes Instrument, um Verbraucher zur Nutzung generationengerechter Alltagsprodukte
anzuregen und Pdukte beim Kauf kritisch zu betrachten. Jedoch konnten nichtirallgorfeld -

winschten Zielgruppeq besonders die Unternehmeyals Besuchegewonnen werden.

Im Herbst 2011 wurden zweieitere Ausstdungen mit begleitenden Veranstaltungém Kreishas

Osnabriick gezeigDie beiden Wanderausstellungena Y2 YF¥ 2 NI | 6 St  dzy R (&8 NNRA S NE
arbeitet vonder Handwerkskammer Munsteém Rahmen des Projektes Wohnen im Wandel) sowie
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fur Vekehr, Bau und Stadtentwickluhg wurden durch verschiedene Vortragsveraalungen und
Fuhrungenergéanzt.Die Zielgruppenfir dieses Rahmgprogrammuwaren insbesondereArchitekten

Hardwerker, Baisparer, InvestorenUnternehmerfrauen im Handwerlehrenamtliche Wohnlerater

sowie interessierte Birger.

2. Einleitung

Der Busines®roposalbeschreibt, wie eine Ausstellung von liBauchsgegenstdnden des Wohnens

als Plattformgenutzt wurdefir

- Beratungs und Informationsangebotéir die Nachfrageseite, die sensibilisieren und aktivieren

- QualifizZerungsangebotélr die Anbieterseite (bterrichtsmaterialien und;anlasse).

Der Busines®roposalA 80 RSY I NDSAG&LI 1SG HdPo alLyy2@GA0S |
Projektesa 2 2 Ky Sy  A/NWoReh iyf be@dgingzuzuordnen.

Anlass fur das Projekt2 2 Ky Sy AY 21 yRStfta& Aad RSNJ RSY23INI LKAA
Auswikungen im Bereich des Wohnemsnpassungen des Wohnungsbestandes sowie der Wohn

und Pflegeinfrastruktur erdffnen Chancen fur wirtschaftliches Handeie. grundsétzliche Zielse

zung des Projekts ist die Starkung Wdeinen und mittleren UnternehmerKMU) und die gleichzeit

ge Sicherstellung einer qualitatvollen Daseinsvorsorge fur die EUREGIO beiderseits der Grenze, d. h.
attraktiver Arbeits und Lebensbedingungen als wichtigehR&nbedingung der wirtschaftlichen
Entwicklungvgl. Férderantrag WiW)

Der hier beschriebene BusineBsoposaldient dazu,das Handeln der Akteure anzustofRleimsich-
lich derErschlieRung von Marktchancen der Wohnungswirtscimfdemographischen Wandehd
der Verbesserung der Wohmind Lebenssituationen in der EUREGIO



3. Das Projekt

3.1 Beschreibung

Die Ausstellung zeigt@novative Losungen fiur Gebrauchsgegenstande des Wohnen und Lebens aus
Kiiche, Bad, Kommunikation, Hobby und Garten. Uber den BateicWohnungsanpassung und des
barrierefreien Umbaus, die nicht Bestandteil der Wanderausstellung sind, wurde speziell mit einem
¢CSNY¥AYLFE a2hl b9bcwlKiy3sS o.SNIWRDawoljpdzZl £ A FATASNISY 11y
der Handwerkskammer OsnabriBiknslad und derAOKNiedersachsen zusammengestellten ixfo
mationen zu dieser Thematik und zu den regionalen Handwaerig Dienstleistungsbetrieben kan

ten von den Ausstellungsbesuchern online abgerufen werden uhtgr://www.wohnen-ohne-
barrieren.com

Die Ausstellung wurde durch ein umfangreiches Rahmenprogramm begleitet: Neben Vernissage und
Finissage wurden Vortrage, Seminare, ein Wettbewerb sowie diverse Flhrungen tber die Ausstellung
durchgefihrt. Die Besucher konnten zudem auf Informationen wie einesst@lungsGuide und
Produkt und Exponatibersichten zurtick greifen.

3.2 Zielsetzung
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Zielgruppen des ProjektaWohnen im Wand&l angesprochen: die Konsumentena@thfrageseite)
wie auch die Hersteller von Produkten und iBiteistungen (Anbieterseite).

Nachfrageseite

Die Ausstellungollte den Verbraucherzeigen dass gutes Design Barriereaim Gebrauclvemei-

det bzw. Uberwinden hilftdie fur die Nutzer durchegundheitliche oder altersbedingte Einscamwa

kungen entstehen kdnnen.

Der Gedanke an das Alterwerden wird gern verdrangt. Deshalb werden die Moglichkeiten einer vo
sorglichen Anpassung der Wohund Lebensbedingungen an das Alterwerden von viéleersehen

Ziel war es, mit der Ausstellungr allem auctjiingere Menschen zu erreichen und sie fir des G

danken der Barrierefreiheit zu sensibilisierend SNJ RAS . SANAFTTF{ A OKpolitd 6 Sy RS
einebreitere Altersgruppe angesprochererden

Die Verbraucher/Verbrauchemnen sollten eine konkrete Hilfestellung bei der Auswahl vo@e-
brauchsgegenstanden des Wohnens und Lelsewgeebenso konkretenhaltliche Tippgzum Barre-

refreien Wohnenund Hinweise auf Handwerker und Dienstleister aus dem Raanabriickc Grd-

schaft Bentheing Emslanderhalten die sich speziell 8#SNJ ¢ KSYF G A1 o. I NONA SNB TN
ol dz2Sya ljdzt t AFAT ASNI KIlIoSyo



Anbieterseite

Unternehme, Produktentwickler und Marketingfachleute solltéhdzNOK RAS | dzaa i St f dzy
Designg! ya SNB % dz| dzfrifequng@gidund Imfpuisehgitanfur die qualitatvolleund auch
alternsgerechteGestaltung voriProdukten und Dienstleistungen

Fachhochschulen, Berufsschulen utem Bildungswerk des Handwerksurde die Ausstellung mit

ihren Expnaten alsUnterrichtsgegensténde fir die Ausbilduinger Lehrlinge und Studenteainge-

boten.

3.3 Ergebnis

5AS 2FyRSNIdzaaldStigpzyaSnNByxdrforréi 3SadByiSya RSa
eine anschauliche und interaktive Weise genenatiogerechte Produkte des alltdglichen Lebens. Die
Exponate mit den zugehdrigen, kurzen Beschreibungen sprechen als Zielgruppe v. a. Verbraucher an.
Das Publikum war nach Alter und Geschlecht gut gemischt. Die Resonanz bei Unternehmern war
hingegen enttdudwend gering.

Von Studenten/ Schilergruppen der Fachrichtungen Design, Produktentwicklung, Pflege eind G
sundheit wurde die Ausstellung fur eine intensive inhaltliche Beschéaftigung mit den Exponaten im
Rahmen des Studiums / der Ausbildung erfreulich oftugzt.

Von insgesamt rund 800 Besuchern kam der Grof3teil im Rahmen einer im Vorfeld gebudhten Fi

rung zur Ausstellung. Passanten, die spontan die Ausstellung besuchten, waren zumeist aufgrund
eines Besuches beim Landkreis Osnabriick vor Ort. Nur saligiBesucher ohne Fiihrung nur zum
eigenstandigen Besuch der Ausstellung angereist. Die rd. 800 Beschatftigten im Kreishaus kamen mit
RSNJ ! dzaaiSttdzy3a al dzi2zaYFGAaOKa Ay . SNNKNXzf-I dzy R |
rungsangebote aufmerksam gemach

Die Ansprache der Zielgruppen mittels Werbemafl3nahmen (Flyer, Aufsteller etc.) wird durch den Titel
der Ausstellung erschwert. Besonders altere Menschen haben keinen Zugang zum Thema Design im
Allgemeinen bzw. zum Thema Universal Design im SpeziellenNV&bung erfolgte allerdings zu
einem groRen Teil Giber Multiplikatoren. Uber diesen Weg haben sich viele Gruppen verschiedener
Institutionen fur Fihrungen angemeldet. Die Teilnahme an Vortragen war hingegen gering.

4. Arbeitsweise / Beschreibung der Prkiektivitaten

DieWanderalzd & (1 St f dzy 3 od ! yyASZESNES | ¥6 dz] SdMyaFaEy R&hen lddr ifay &

ve oWirtschaftsfaktor Alteetdes Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend vom
Internationalen Design ZentruniD@ Berlin konzpiert. Uber 50 Produkte des alltaglichen Lebens, die
durch ihre Benutzerfreundlichkeit die Lebensqualitdt von Jung und Alt verbessern, werden in der
Ausstellung in einer interaktiven Form prasentiert.



Die Ausstellungvurde vom10. Méarz bis 10. April 201tiKreishaus des Landkreises Osnabrigek g
zeigt unddienteA Y t N2 2S1 0 a2 2&syPhyfornhfif eid Begldt@dgramm aus Vera
staltungen und Fihrugen, mit deneninsbesonderedie verschiedenen Zielgruppen des Projektes
Wohnen im Wandel angesprochemrden.

Vorbereitung

- Bestellung der Ausstellung, Vorbereitung des Aufbaus und der Betreuung

DieWanderausstellungwurde dem Landkreis Osnabrick fir den Zeitnatom 10. Marz 2010 bis
zum 10.April 2010 zur Verfugung gestelie Leihgabe der Ausstelluig kostenfrei;der Lard-
kreis Osnabriickrug jedoch die Kosterffiir An- und Abtransport sowie fur Autind Abbau.Der
Transport swie der Auf und Abbau erfolgterdurch Vertragspartner des IDZ Berlin. Derd-an
kreis Osnhbrick trug Sorge, dass die Ausstelluagtsprechend den Vorgaben des IDZ prasentiert
werden lonnte und wahrend der Offnungszeitesachgerecht bewacht av.

- Vorbereitung desegleitenden Programms zur Ausstellung

Zur Planung des begleitenden Programms zur Ausstellung wurde mit relevanten Akaeisre

der Regiorein Vorbereitungstreffen durchgefiihrbabei wurden Ideen zu Vortragen und $em
naren zur Begleitung der Ausstellung diskutiert. Zudem wurden Zielgruppen fir Fihrungen zur
Ausstellung benannt. Die teilnehmenden Akteure wurden gebeten rer jaweiligen Institution
Werbung fur die Ausstellung zu machen.

Ubersicht Uber die in die Planung eingebundenen Akteure:

Institution / Fachbereich Name der teilnehmenden Person

Fachhochschule Osnabrick Fakultat Agrarwissenschafte Prof. Dr. oec. troph. Elisabeth Leiel
und Landschaftsardtektur - Haushaltswissenschaften Eckardt

Fachhochschule Osnabrick-akultat Ingenieurwissenscha Prof. Dr-Ing. Thomas Derhake

und Informatik¢ Laborbereich Produktentwicklung und CAl Prof. DipkDesigner Thomasdfinann

Handwerkskammer Osnabrii&msland Joachim Prinz
HOMUTHDESIGIBDG/BEDA Dipl. Designer Hlurgen Homuth
Industrie und Handelskammer OsnabriiEnsland Falk Hassenpflug

Landkreis OsnabriiekFachdienst 2: Soziales Wilhelm Lemme, Andreas Stallkamp

Landkreis OsnabrtickFachdienst 6: Planen und Bauen Arndt Hauschild

Neumann Consult; Universitat Minstennstitut fir Geoga- | Dr. Peter Neumann
phie
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Osnabriicker Land n Tobias Schmid#&nsgar Pohlmann
(WIGOS)




Persoral fir Fihrungen und Betreuung

Zur Bewachung der Ausstellung sowie zur Durchfiihrung von Fihrungen wurde zusatzliches Pe
sonal bendtigt. Insgesamt konntéhStudenten bzw. Auszubildende des Landkreises Osnabriick
fur diese Tatigkeit gewonnen werdeBie Bezhlung des zusatzlichen Personals erfolgte nach
Arbeitszeiterfassung zu einem Stundenlohn in Hohe 101 fur die Prasenz am Servié®int
sowie30¢€ je Rihrung Fuhrungenvon durchschnittlich 30 Minuten Langeurden je nach Gror
pengrdl3e von ein bis zwei Personen durchgefihrt. Der eingerichtete Sewilcewar wahrend

der Offnungszeiten der Ausstellungrdngehend von einer Person besetzt.

Qualifizierung des Personals fur Flhrungen zur Ausstellung

Zur Qualifizierung des Personals fur Fihrungen zur Ausstellung wurde im Vorfeld eine Exkursion
zur Ausstellungn der Handelseammer Hamburg durchgefiihriDie Beghtigung der Ausstellung
wurde vor Ort durch eine exemplarische Fuhrung begleetinehmer der Exkursion waren die

zur Bewachung der Ausstellung und zur Durchflihrung von Fihrungen ausgewsioitemten

und Auszubildenden, der fur den Awind Abbau zstédndige Hausmeister des Landkreises O
nabrick sowie weitere mit der Durchfiihrung der Ausstellung beschaftigte Mitarbeiter des Lan
kreises.

Erstellung von Arbeitsmaterial fir die Fihrer/innen

Die Fuhrer/innen der Ausstellung hab&igendesArbeitsmaterialzur Vorbereitung ihrer i
rungen erhalten:

A Grundlagen fiir eine Fihrung zur AussteltuRgntergrundinformationen zur Ausstellung,
Erlauterung des Konzepts Universal Design bzw. Design fur Alle, Informationen zu Aufbau
und Darstellung der Exponate.

A Ablaufeiner Filhrung zur Ausstellurigxemplarische Darstellung einer Fiihrung zur Alisste
lung mitinhaltlichen und zeitlichen Beschreibungen des Ablaufs.

A Exponatiibersicht zur Ausstellutigpersicht aller ausgestellten Exponate mit Foto, Preisa
gabe und Kurzbesakibung zu Funktionsweise und Besonderheiten des Produktes .

A Produktiibersichtmit Bezugsquellen/Preisen in der Regitibersicht der ausgestellten
Produkte mit Hinweisen zur Erhdltlichkeit im Einzelhandel des Raumes Osnabriick und
Preisangabe.

Die Exponatund Produktiibersicht sind nach eigenammfangreicherRecherchen entstanden

Die Ubersichten wurden nicht nur als Arbeitsmaterial fiir die Fihrer/innen genutzt, sondern
ebenfalls interessierten Beichern zur Verfigung gestellt. Die Exponatibersicht ist sbioh
hochdeutscher als auch in plattdeutscher Sprache erhéltlich.



- Werbemalinahmen flr die Ausstellung

Im Vorfeld der Ausstellung wurden diverse Werbemal3nahmen durchgefihrt. In Zusammenarbeit

mit einem Designer wurde eikinladungsflyemit Veranstaltungshweisen, Aufsteller Papp

Wiirfelund Bannerentworfen.5 A S Cf @ SNJ dzy R ! dzZFa i Sf f SNJ 6 dzZNRSy |
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Bitte um weitere Verteilunyersendet.Daneben wurd an verschiedenen Stellen ireishaus

mit denunterschiedlichenVerbeproduktenauf die Ausstellung aufmerksam gemadpitesseb-

richte in der lokalen Zeitung sowie auf den Internetseiten des Landkreises Osnabriicesind

t N22S10Sa a2 2 Kigsn/ebehfdlls fihzgitig uf die Ausstellubgw. auf dieVer-
anstaltungenhin. Mit NDR Regionalstudio Osnabriick und dem Lokalsendé&tad® 104,8 wu

den Interviews zu Zielen und Inhalten der Ausstellung gefihrt.

- Ausstellung&uide, Besucherinformationen

Im Ausstellungsbereickvurde ein Ausstellung&uideausgelegt, welcher Passanten mit knappen
Informationen (eine DIN ASeite) zum Besuch der Ausstellung animieren sdtezeigte a-
gleichdie Standorte der verschiedenen Module. Neben der Teilnahmé&ldmungn konnten
sich die Besucher Uber einzelne Exponate mit HilfeRtedukt und Exponatiibersichihformie-
ren. Diese Ubersichten standen Interessierm Ansicht und Mitnahme zur Verflgusgwie
wurden ¢ auch nach Ende der Ausstellupguf Anfrage versergt. Der offizielleAusstellungsk-
talog des IDZ Berlin sowie weitere thematisch passeBdeherkonntenam Servicd?oint kau-
lich erworben werden.

Durchfiihrung

- ServicePoint

Am Eingang der Ag=llungsflachewurde ein Servic®oint eingerchtet. Dieser \ar zu den G

nungszeiten(10 ¢ 18 Uhr)durch eine Person besetzt umtiente als erste Anlaufstelle fir Bes
cher. AuRerdem wurden hier weitere Informationen wie Flyer, der Ausstellungska&tpgonat
und Produktiibersicht. a. bereitgehalten.

- Fuhrungen

Interessierte Besuchergruppen konnten im Vorfeld Fihrunderch die Austellung buchen.
Dieses Angebot wurde sehr gut angenommen, so dasgesamt 3 Fuhrungen durchgefihrt
werden konnten Fir die Besuchergruppen wurden Raumlichkeiten im Kreishaus resesge
dass sich die Gruppen im Anschluss an die Fihrungen austauschen konnten.

Die Beschreibungen zu den Exponaten smder Wanderausstellungrecht kurz gehalten. Die
Besucher konnten durch die Teilnahme gen Fuhrungen mehr zu den Hintergrinden dus-
stellungund zum Konzept des Universal Desgiahren sowie detaillierte Informationen zurei
zelnen Exponaten erhalten.



Zielgruppender Fuhrungerwaren haufig Schiler, Studenten und Fachpersonal aus dem Bereich
Gesundheit / Pflegeund interessierte &ger/SeniorengrupperMehrere Studentengruppen der
Fachrichtungen Design / Produktentwicklung besuchten die Ausstellung ganztags und bgschafti
ten sichunter Anleitung ihrer Hochschullehrarhaltlich mit den Exponaten und dem Aufbau der
Ausstellung. Dar®en gab es zwei Fuhrungen fir Unternehmer bzw. Handwerker aus der Region
und eine plattdeutsche Fuhrung.

- Vortrage,Seminare Wettbewerbe

Im Rahmen der Ausstellungurdendrei Vortrage und zwei Seminaagis den Themenbereichen
Gesundheit, Design und Prodaktwicklungangeboten Die Teilnehmerzahl war bei alléfor-
tragen eher gering;ein Vortrag musste aufgrund mangelnder Teilnehmerzahl abgesagtener
Die Seminarezum richtigen Sitzerhatten hingegen hohe Anmeldezahlen, mussten jedoch
schlieB3lichaufgrund Krankheit des Referentesusfallen

Fur die Mitarbeiter des Landkreises Osnabrick wwadesinem der ersten Ausstellungstagia
internes Turnier mit der Nintend@Vii-Konsole veranstaltetDadurch wurden didBeschéftigta
des Kreisebesonders auf didusstellungaufmerksam gemacht

- Vernissage und Finissage

Die Ausstellung wurde mit einer Vernissage eroffrigeladene Besucher konnten nach einem

ONI FFYydzyJa@2NI NI 3 TdzY ¢KSYlI o! YADBSNEBELFIE r5SaA3Tyad
halten. Zum Ende dekusstellung stellte ein regionales Unternehmen ein neu entwickeltes Pr

dukt vor, bevor die Ausstellung mit der Finissage offiziell beendet wivigePresse berichtete.

5. Zeitrahmen

Aktion Zeitrahmen

Prufung der Durchfiihrbarkeit déAusstellung
Bestellung der Ausstellung
Vorbereitung des begleitenden Programms 2

Ca. 6¢ 7 Monate vor Ausstellungsbeginn
Ca. 4¢ 5 Monate vor Ausstellungsbeginn
Ca. 3 Monate vor Ausstellungsbeginn; ca. 2 h ¥o

Ausstellung reitungsgesprach mit Multiplikatoren
Akquirierungvon Personal fir Fihrungen url Ca. 3 Monate vor Ausstellungsbeginn
Betreuung

WerbemalRnahmen fir die Ausstellung
Qualifizierung des Personals fur Fiuhrungen
Ausstellung

Ab 3 Monate bis Ausstellungsbeginn
Ca. 1¢ 2 Monate vor Ausstellungsbeginn, 1 Tag
fahrt

Personaleinteilung und Programmfestlegung

Ca. 1¢ 2 Monate vor Ausstellungsbeginn

Erstellung von Arbeitsmaterial fur die H{
rer/innen

Ca. 1¢ 2 Monate vor Ausstellungsbeginn, 4 TW

Ausstellungsflyer, AusstellungsGuide, Besucl
informationen

Ca. Z; 3 Wochen vor Ausstellungsbeginn, 1 TW

Aufbau der Ausstellung

3 Tage vor Ausstellungsbeginn




6. Kostemahmen

Leistung / Aufwand Kosten

Transport, Auf und Abbaukosten Ausstellung 4.125,23

Qualifizierung Personal Fuhrungen (Konzept, Materialien, Alssgsbesuch etc.) 3.700,63

Personalkosten Fiihrungen/ServBeint 1.910,00
Werbekosten (Flyer, Banner, etc.) 7.156,99
Catering wahrend rd. 25 Veranstaltungen 1.134,20
Summe 18.027,05

7. Fazit und Handlungsempfehlungen

Insgesamt lasst sich festhaltergss$ die Ausstellung gut besucht wurde. Als Besucher konnten jedoch

nicht alle im Vorfeld gewlnschten Zielgruppetesonders die Unternehmey gewonnen werden.

Das begleitende Programgw. a. die Fuhrungeg war eine wichtige Ergdnzung zur Ausstellung und

hat die Attraktivitat eines Besuches gesteigert. Die Ausstellung ist ein gutes Instrument, unmuVerbra

cher zur Nutzung generationengerechter Alltagsprodukte anzuregen und Produkte beim Kauf kritisch

zu betrachten. Allerdings erwies es sich als nétig,rdaer Wanderausstellung fehlenden Produdtb
schreibungen und BesucherGuides zu erarbeiten und zu verteilen. Eine Verknipfung mit @em gen

rellen Thema altersgerechter Wohnraumanpassung ist durch die Ausstellung nur teilweise gelungen.

Der gedankliche BrickénOKf | 3 @2y NBRYS ya@o I NNAS N ThSicaddgleh § NY RS Y
(Um)Bauen ist nur in einigen Fihrungen und in den Studentengruppen gelungen.



Handlungsemp§ Kf dzy 3Sy 1 dzy . dzaAy Saa Pat@ml2 & I f
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Verknlpfung von Vernissage und Finissage mit Vortragen, Produktvorstellungenare
ler Unternehmen, etc.

Verbrauchernahe Kommunikation bei WerbemafRnahmen und Presseberichten

Herstellung eines regionalen / lokalenZBiges durch bspw.

- Einbindung regionaler / lokaler Multiplikatoren zur Programmplanung, Verbrei
der Werbeprodukte, Akquise von Besuchergruppen;

- Erstellung einer erklarenden Produktiibersicht mit Nachweis regionaler Verkduf
len;

- Einbindung der plattdetschen Sprache fur teilweise &ltere, landliche Zielgruppe
Fuhrungen und Informationsmaterial.

Begleitprogramm zur Ausstellung mit Fiihrungen, Vortrdgen und Seminaren zur Stei
der Attraktivitdt des Ausstellungsbesuchs

Qualifizierung des Persondl& Betreuung und Fihrungen im Vorfeld durch Arbeitseaa
rialien und Exkursion (Vorabbesichtigung der Ausstellung)

Aktive Ansprache von Passanten vor Ort durch einen SelPate, Mitarbeiterwetthe-
werb, u. a.

Erstellung von zusatzlichem Informationsmategar Verteilung auf der Ausstellung EAL
stellungsflyer;guide, Exponatund Produktiibersicht, Servideoint)

Unterstiitzt durch:

Mede mogelijk gemaakt door:

g Q)
Rk 3

INTERREG = Grenzregionen gestalten Europa
Eucpiacher Forsts fir Hagionale Ermwctling dw Eucpiinchen Lrin
INTERREG = Grensrogio’s bouwen aan Europa
Eurspeas Fords voor Regaral Octwkkabg v de Lumpess Unie

EUREGIO

www.deutschland-nederland.eu

provincieﬁve rij Ssel

= provincie

Gelderland

Niedersachsisches Ministerium
far Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

Ministerium fir Wirtschaft,
Mittelstand und Energie ’
des Landes Nordrhein=Westfalen A

10



Anhang

1. Materialien fir Fihrungen
1.1 Konzept: Ablauf einer Fiihrung

Grundlagen fur eine Fihrung zur Ausstellung
a! YA BSNBAIEY Y | YASNE %dzl dzy T4 3Sadl t 0
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- Konzeption:Die Ausstellung wurde im Rahmen der Initiative Wirtschaftsfaktor Alter des Bu
desministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend vormiBihétionales Design Zen
rum Berlin) konzipiert.

- Ausstellungsbeginn fdauer / -ort: Die Ausstellung wurde im November 2008 im IDZ erdffnet
und wird seitdem als Wanderausstellung in vielen Orten Deutschlands gezeigt.

- Inhalte: Uber 50 Produkte des alltagfien Lebens, die durch ihre Benutzerfreundlichkeit die
Lebensqualitdt von Alt und Jung verbessern, werden in der Ausstellung in einer interaktiven
Form prasentiert: es darf angefasst und ausprobiert werden.

- Intention / Zielsetzung:Durch die Ausstellung Badie Idee des Universal Designs bekannter
gemacht werden. Die Fachwelt soll informiert und das Konzept einer breiteren Offentlichkeit a
schaulich prasentiert werden (deshalb wurde die Form der Wanderausstellung gewahlt)y. Unte
nehmen sollen Anregungen undhpulse fir mehr generationengerechte Produkte und Diens
leistungen bekommen und Verbraucher/innen eine Hilfestellung bei der Auswahl von Produkten.

B Universal Design

- Grundidee:
Dem Konzept des Universal Design liegt ein sozialer, d. h. ein am Mems@hdierter Gesté
tungsansatz zugrunde, der zum Ziel hat, die gesamte von Menschen fir Menschen gestaltete
Umwelt fir mdglichst viele zugénglich und nutzbar zu machen. Ungeachtet ihrer individuellen
Fahigkeiten, ihres Alters und Geschlechts oder ihrdgitallen Hintergrunds soll allen Nhe
schen eine gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft ermdglicht werden. Stigmatisierung
durch eine Gestaltung, die Menschen von der Inanspruchnahme und Nutzung bestimmter
Dienstleistungen, Raume und Produkte autis@, soll von vornherein vermieden werden.

- Prinzipien:

1. Breite Nutzbarkeit:.Das Design ist fir Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten von Nutzen
(und auf dem Markt absetzbar).
»  Dieselben Nutzungsmdglichkeiten fur alle Nutzer gewahrleisten: idensseteit moglich; gleichwe
tig, falls dies nicht méglich ist.
»  Die Ausgrenzung oder Stigmatisierung jeglicher Nutzer vermeiden.
»  Privatsphéare, Sicherheit und sicherer Nutzen fiir alle gewahrleisten.
»  Die Gestaltung sollte alle Nutzer gleichermaf3en ansprechen.

2. Flexibilitat im GebrauchDas Design unterstiitzt unterschiedliche individuelle Vorlieben und
Moglichkeiten.
»  Wahlméglichkeiten zwischen unterschiedlichen Benutzungsarten vorsehen.
»  Zugang und Gebrauch fir Rechisd Linkshander unterstiitzen.
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»  Genauigkeit und Rzision in der Benutzung unterstitzen.
»  Eine Anpassung an das Tempo des Benutzers ermdglichen.

3. Einfache und intuitive Handhabund@ie Bedienbarkeit ist einfach und intuitiv, unabh&ngig von

der Erfahrung, den Kenntnissen, den Sprachfahigkeiten oder der mtamen Konzentration des
Nutzers.

»  Unnétige Komplexitat vermeiden.

»  Erwartungen und Vorstellungen der Nutzer berlcksichtigen.

»  Unterschiedliche Leseind Sprachfahigkeiten beriicksichtigen.

»  Informationen entsprechend ihrer Wichtigkeit gliedern.

»  Klare Eingabedforderungen und Riickmeldungen wahrend und nach der Ausfihrung vorsehen.

4. Sensorische Wahrnehmbarkeit von InformationeDas Design gewahrleistet die gute Wah

nehmbarkeit notwendiger Informationen, unabhéangig von der Umgebung oder von den sensor

schen Fahkgiten der Benutzer.

»  Wichtige Informationen mit unterschiedlichen Medien (bildlich, verbal, taktil) darstellen).

»  Wichtige Informationen so darstellen, dass sie sich deutlich vom Hintergrund abheben.

» BAS o[ Sa06I Ny SAlGG D2y LYF2NYIGA2YSY YIFIEAYASNBy®

»  Bedienelenente so gestalten, dass sie beschrieben werden kdnnen (d. h. so, dass leicht Anweisungen
oder Hinweise zu ihrer Nutzung gegeben werden kénnen).

»  Kompatibilitdt von unterschiedlichen Techniken und Geréten, die von Menschen mit sensorischen Ei
schrankungen bautzt werden, unterstitzen.

5. FehlertoleranzDas Design minimiert Risiken und negative Konsequenzen zufalliger odebunbea

sichtigter Aktionen.

»  Die Bestandteile so anordnen, dass Risiken und Fehler minimiert werden: Die am haufigsten benutzten
Elemente mit @r besten Zugénglichkeit versehen; risikobehaftete Elemente vermeiden, isolieren oder
abschirmen.

»  Vor Risiken und Fehlern warnen.

»  Eine ausfallsichere Ausstattung vorsehen.

»  Bei Ausflihrungen, die eine hohe Aufmerksamkeit erfordern, sicherstellen, dass wntigagie Aki-
onen verhindert werden.

6. Geringer korperlicher Kraftaufwanddas Design kann effizient, komfortabel, und mit einem M

nimum von Ermidung benutzt werden.

»  Die Beibehaltung der naturlichen Kdrperhaltung erméglichen.

»  Der fir die Bedienbarkeit erfderliche Kraftaufwand sollte angemessen sein.
»  Sich wiederholende Aktionen verringern.

»  Eine andauernde korperliche Belastung minimieren.

7. Erreichbarkeit und ZugénglichkeifZuganglichkeit, Erreichbarkeit und Bedienbarkeit sindbtina

hangig von der Grol3e degutzers, seiner Haltung oder Beweglichkeit, durch ausreichenden
Platz bzw. angemessene Grol3e / Hohe gewéhrleistet.

»  Eine klare Sicht auf wichtige Bestandteile fur jeden sitzenden oder stehenden Benutzer erméglichen.
»  Die gute Erreichbarkeit aller Teile 8itzende wie stehende Benutzer sicherstellen.

»  Unterschiedliche Handind Greifgré3en bertcksichtigen.

»  Fur die Benutzung von Hilfsmitteln und fur Hilfspersonen ausreichend Platz bieten.

C Ausgewahlte Exponate

Exponate:Die interaktive Ausstellung zeigt &0 vom IDZ ausgewahlte Produkte und Kpaze

te zum Thema Universal Design. Die ausgewdahlten Exponate verdeutlichen, wie Universal Design
generationentibergreifend die Lebensqualitéat verbessern kann. Fir detaillierte Beschreibungen
der einzelnen Exponate $ie AnlageExponatibersicht
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Aufbau: In ihrem modularen Aufbau bietet die Ausstellung eine Wanderung durch Kiche, Bad
zimmer und Wohnzimmer, und présentiert die Bereiche Hobby, Garten, Telekommunikation und
Unterhaltung. Zusatzlich werden Ideen und Koneequs den Bereichen Offentlicher Raum und
Transport ausgestellt.
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1.2 Exponatubersicht

Exponatlbersicht zur Ausstellung

Landkreis Osnabriick
10.02.2010

bearbeitet von: Rowena Tomczak

,Universal Design: Unsere Zukunft gestalten”

1. Infomodul
Hocker und Infotext
2. Kiichenmodul |

Fiskars:
Deckeldffner

Der Deckel&ffner lést Schraubverschliisse und

dffnet Kronkorken.

OO

Oxo Good Grips:

Schraubglasaff-

ner

Die Edelstahlzihne des Schraubglaséffners
verkeilen sich mit dem Deckel. Der weiche,
rutschfeste Griff wird nach rechts gedreht,
um den Deckel zu &ffnen. Das erspart das
miihevolle Aufdrehen per Hand.

Brix Design:

Der Jarkey dient zum Offnen von Schraub-

glasverschliissen, und ist beidhdndig einzu-

?
S

éffner Jarkey setzen. Durch die Hebelfunktion list er das
Vakuum im Glas.
Mono:
Offner
WME:
Schraubdeckel- Der Offner aus rutschfes..ltem Material ermdg-
. ' 2 licht das kraftsparende Offnen von Flaschen
offner Clever mit Schraubverschluss.
Mare
WME: Die Schraubdeckelzange erméglicht das Off- N !
Schraubdeckel- nen unterschiedlich groRer Gldser mit gerin- \ / ; ”

zange Top Tools

gem Kraftaufwand.

Haroplast:
Offner

Koziol:

Sunny Flaschen-

offner

Der Flaschendffner in Form einer Sonne er-
leichtert das Offnen von Flaschen mit
Schraubverschluss.

Tupperware:
Kiichenhai

Der Kiichenhai vereint eine Vielzahl von Funk-

tionen, unter anderem |8st er verschiedene
Flaschenverschliisse und &ffnet Zugringde-
ckel.
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Swereco Rehab:

Der Flaschen&ffner hat einen schrig ange-
setzten Griff, der sehr gut in der Hand liegt. Er

] Flaschendffner ist beidhindig einzusetzen und erméglicht ein
Miss Piggy miiheloses Offnen von Flaschen mit Metall-
oder Kunststoffverschluss.
Sieger:
K . g
Offner
Fackelmann: Der Vakuum Knacker ist ein beidhindig einzu- ﬁ
L k ‘ setzender zangenghnlicher Offner, der das KR’_’
Vakuum Knacker Vakuum von Schraubdeckeln lost.
IDZ: Gurkenglas-
M

film (Animation)

Kiichenmodul Il

Oxo Good Grips:

Der Obst- und Gemiiseschéler besteht aus
einer rostfreien Stahlklinge und einem wei-

A Obst-und Gemd- chen, rutschfesten Griff, der gut in der Hand
seschdler liegt. .
Oxo:

B
Kartoffelschdler

Die ergonomische Form des Brotmessers und
c IKEA 365+ der Wellenschliff der Klinge erleichtern das
Brotmesser Schneiden von Brot oder weichen Gemii-
sesorten.
. Ergonomische und gepolsterte Griffe gewihr-
Fiskars: leisten eine gute Handhabung. Die Schere ist
D | Softgrip All- besonders geeignet fiir ein ermiidungsfreies
zweckschere Arbeiten. Sie kann sowohl von Links- als auch
von Rechtshindern verwendet werden.
Der tropffreie Kaffeezubereiter ist aus Glas
und mit einem Filter fiir das Kaffeepulver
Eva Denmark: ausgestattet, der Teezubereiter mit einem
Eva Solo Kaffee- Filter fur die Teebldtter. Der Neopren-Anzug

E . in verschiedenen Farben hilt den Inhalt heil?.
zubereiter & Tee- Aufgrund des Kippdeckels, der sich beim
zubereiter Einschenken automatisch 6ffnet, |4sst sich

der Kaffee bzw. der Tee einh&ndig miihelos
einschenken.
Die beiden K&nnchen sind aus spiilmaschinen-
Eva Denmark: und mikrowellenfestem Glas. So kann man
F Eva Solo Zucker- zum Beispiel die Milch im tropffreien Kénn-

und Milch-Set

chen in der Mikrowelle erwirmen. Der Zu-
ckerspender gibt bei jeder Anwendung genau
einen Teeltffel Zucker frei.
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Oxo Good Grips:

Pop Container

Der Pop Container ist ein stapelbarer Behilter
zum Aufbewahren von trockenen Lebensmit-
teln. Das SchlieRen erfolgt durch einen Knopf
auf dem Deckel, der gleichzeitig ein Vakuum
im Inneren des Behilters erzeugt. So bleiben

die Lebensmittel ldnger haltbar.

Oxo Good Grips:

Die Salatschleuder zeichnet sich durch eine
gute Handhabbarkeit aus. Sie wird durch

Salatschleuder Driicken des Knopfs am Deckel in Bewegung ‘hw
gesetzt.
i
Die kleine und handliche Kaffeemaschine ist 0 -
WME: fiir handelsiibliche Kaffeepads geeignet. Sie —
Kaffeepadma- ist leicht zu reinigen, die Bedienung erfolgt

schine WMF1

durch einen groRen und gut wahrnehmbaren
Knopf. Die WMF 1 wurde mit dem Qualitéts-
zeichen Universal Design ausgezeichnet.

Wanzl:
Einkaufswagen
Tango Light 90

Der abgeflachte Korbrand sorgt fiir ein be-
quemes Be- und Entladen und durch sein
geringes Gewicht |3sst sich der Tango leichter
und leiser manévrieren. Mit dem ergonomi-
schen Handgriff am Korb l&sst sich der Wagen
einfach ziehen. Gleichzeitig garantiert das bis
zur Griffeinheit reichende Stahlrohrfahrge-
stell ein hohes MaR an Stabilit&t.

Kitichenmodul Il

Die Kochstellen sind nicht im Quadrat, son-
dern nebeneinander angeordnet, was den
Vorteil bietet, dass der Nutzer nicht iber

heiRe Herdplatten hinweg greifen muss. Der

Slemens: Herd ist mit Sicherheitsfunktionen wie Selbst-
Glaskeramik- abschaltung oder sensorbetriebenem Uber-
kochstelle ET laufschutz ausgestattet. Weil die Kochstelle
79054 zwar breit, aber nicht tief ist, l&sst sie sich in
der Arbeitsplatte weiter hinten einbauen —
glinstig in Haushalten mit kleinen Kindern —
oder weiter vorne, was Menschen mit Rii-
cken- oder Greifproblemen entgegenkommt.
Eine Besonderheit des Topfsets ist der im
Deckel eingesetzte rote Silikonring. Im Ring
WMF:

Kochgeschirrserie

Function 4

sind an drei Seiten verschieden groRe Lécher,
die als Sieb dienen. Darliber hinaus ermdg-
licht der Ring ein gerduschloses Aufsetzen des
Deckels auf den Topf. Das Kochgeschirr ist mit
Kaltgriffen und Allherdbéden ausgestattet.
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Royal vkb:
Topfserie

Die Topfe sind mit einem so genannten Bajo-

nett- Verschlusssystem ausgestattet, der

Deckel kann mit einem Dreh arretiert werden.

Das Wasser l&sst sich so mit einer Hand ab-
gielen.

Bosch:
Premium Tisch-
Kiihlautomat

,Easy Store”

Der Kithlschrank ist mit ausziehbaren Ablage-
fachern ausgestattet, um die weiter hinten
gelagerten Lebensmittel miihelos entnehmen
zu kéinnen. Handhabung sowie Zugdnglichkeit
werden dadurch erleichtert.

Tel

ekom- und Unterhaltungsmodul

Nintendo:
Wii und Wii Fit

Die Wii ist eine fernsehgebundene Spielkon-
sole. Der Controller wird in der Hand gehal-
ten, reagiert auf Bewegungen und setzt diese
dann im Spiel um. Dies ermdglicht eine intui-
tive Bedienung der Konsole. Spiele wie Ten-
nis, Bowling oder Lernspiele kiinnen sowohl
stehend als auch im Sitzen gespielt werden.
Wii Fit ist ein Sport- und Fitness-Spiel fur die
Wii. Das fiir Wii Fit benétigte Wii Balance
Board berechnet Kérperbewegungen exakt,
so werden Spiele und Ubungen wie Yoga,
Skispringen und Hula-Hoop méglich.

v

Nintendo:

Ds

Der Nintendo DS ist ein kleiner tragbarer
Taschencomputer, welcher zusammen mit
verschiedenen Softwareprogrammen ein
taglicher Begleiter in Sachen geistiger Fitness
ist. Er verfiigt tiber Touchscreen und Stim-
merkennung und kann durch Beriihren des
Bildschirmes oder mit Sprachbefehlen be-
dient werden.

Apple:
iPod Classic

Der iPod ist ein tragbares Musikabspielgerat
mit einer sinnvollen und tbersichtlichen
Meniigestaltung. Sowohl der iPod Classic als
auch der iPod Touch wurden fiir ihr klares
Design sowie die intuitive Handhabung mehr-
fach ausgezeichnet.

Apple:

iPhone

Das iPhone kombiniert drei Gerdte in einem:
ein Mabiltelefon mit Mulit-Touch-Oberfliche,
einen Widescreen iPod und ein Internetgerit.
Sowohl der iPod Classic als auch der iPod
Touch wurden fiir ihr klares Design sowie die
intuitive Handhabung mehrfach ausgezeich-
net.
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Emporia Tele-
com:
TALKplus

Das emporia TALKplus ist ein auf wesentliche
Eigenschaften reduziertes Mobiltelefon. Alle
Meniifunktionen kéinnen tiber iibersichtlich
gestaltete Tasten aufgerufen werden. Die
Schrift ist gut lesbar, und die Lautstérke |4sst
sich von leise bis sehr laut einstellen. Das
Mobiltelefon ist mit einer speziellen Notfall-
taste ausgestattet, so dass in Notsituationen
schnell und einfach Hilfe gerufen werden
kann. Driickt man die Notfalltaste drei Sekun-
den lang, wihlt das Handy automatisch eine
gespeicherte Nummer. Meldet sich dort nie-
mand, wird die ndchste der flinf vorher fest-
gelegten Nummern gew#hlt — so lange, bis
eine Verbindung zustande kommt.

Nokia:
3110 Classic

Das Mokia 3110 classic bietet funktionales
Design: GroBe Beschriftung der Tasten mit
weiler Beleuchtung, groRe Meniischriften
und farbliche Darstellungen im Ment sorgen

fiir optimale Lesbarkeit.

Naokia:

Loopset

Nokia hat ein Handy-Zubehor entwickelt, das
Menschen mit Hérgerat oder kiinstlichem
Ohrimplantat das Telefonieren erleichtert.
Das Wireless Loopset ist mit einer Telefon-
spule ausgestattet, die den Ton klarer klingen
|&sst. Durch den Abstand zwischen dem Tele-
fon und dem Hérgerdt werden auBerdem
Stiir- und Nebengeréusche gefiltert, um das
Héren zu verbessern. Das Loopset wird um
den Hals gehdngt und verbindet sich per
Bluetooth mit dem Handy.

Busch-laeger
Elektro:

Servicesteckdose

Der Steckdoseneinsatz ist mit einem Drehhe-
bel ausgestattet. Durch Betatigen des Hebels
|6st sich der Stecker leicht aus der Steckdose.

Busch-laeger

Steplight ist ein Steckdoseneinsatz mit integ-
riertem Orientierungslicht. Uber einen sepa-

Elektro: .
. raten Schalter lassen sich die Lichter ein- oder -
Steplight ausschalten. e —
6. Badezimmermodul
Das System Vario Grip ist ein sicherheitsopti-
miertes System fir den Badezimmerbereich.
Je nach Wunsch l3sst es sich um verschiedene
Erlau:

System Vario

Grip

Elemente wie zum Beispiel einen Duschsitz
erweitern. Die beschichtete Konsolenstange
kann als Haltegriff, die Handtuchhalter kéin-
nen als Stiitze dienen. Das System ist mit dem
Qualititszeichen Universal Design auszeich-

net worden.
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Die Duschwanne aus Acryl ist fliesenbiindig

Atlantis System: und erméglicht dadurch ein problemloses Ein-
BDF Bodenebene und Aussteigen fiir Menschen aller Altelrs—
gruppen, da Stolperkanten entfallen. Die
Dusche Oberflichen sind mit rutschhemmenden
Streifen ausgestattet.
Miele:
Waschmaschine
Die Position der Trommel im Waschtrockner
wurde bei Panasonic liberdacht: schrig von
vorne befiillbar, kann man die Maschine *
sowoh| stehend als auch sitzend leicht bedie-
Panasonic: nen. DarGber hinaus bietet die neu angeord- \ -
Waschtrockner nete Trommel einen Energievorteil, da weni-
ger Wasser beim Waschen benétigt wird. g Y
NA-VR 2200 Zusétzlich ist ein Warmetauscher integriert,
(Grafik) so dass beim Trocknen keine zusétzliche

Wirmezufuhr notwendig ist. Dies spart Ener-
gie und reduziert den Trockenvorgang um die
Hilfte der Zeit, verglichen mit handelsiibli-
chen Waschtrocknern.

Garten- und Hobbymodul

Fiskars:
Power Lever Ge-

lenkgartenschere

Durch das ergonomische Design der Garten-
schere und den Gelenkmechanismus muss
weniger Kraft aufgewendet werden. Die anti-
haftbeschichtete Oberfliche reduziert die
Reibung.

Gardena:

Gartenschere

Fiskars:
Telescopic Gdrt-

nerspaten rund

Der Spaten kann fiir schwere Biden verwen-
det werden. Er ist hthenverstel